pF 9o
2020 SERVICES R 56

L ]

Ak 4

QUELLES SERRIENT LES EXPERIENCES DE CONSONNATION EN 20757

|

%eo@omme

ALISATION | PASSE P RENTS M0Y

}

WRE HS (OURSES ‘ UNE MH\/! TE CHRONOPRAGE, MAGAS‘N

HILES TELS QU /"~ LIVRAISON
BOlTEACOL\S

\ EVENTUELLEMENT REFRIGEREE

HBRE D CASlER DE COLLECTE

\Z

(|
(A«
o0
—
an
[a
=
Ll
—
-
)
(a'
-
()
[a .

DU PUSH  SuminSTANTANE  FIDELISATION
AU BON ENDROIT DES COMMANDES PROMOTIONS

o
AU BON MOMENT = & {:}
Geofencing =4 (|BLEES
Wi

Semwu a &L
_ CONNAISSANCE
BEACONS ﬂeemamee
~STOCKS & clex

VERS DES SERVICES :
O'ITINERAIRES ? «INVENTAIRES \ - G&w&%}?’
NTS personnaliaé

CIBLES ET INTELLIGE POUR DE LA \ e’
RATIFICATION C
i , a COMME UN g
INSTANTANEE i
MAJORDOME

NUMERIQUE

Gﬁz&wﬁma&ft&ome%
LE MOBILE COMME b ecginimes

BAGUETTE e
MAGIQUE e

DRONES : REALITE AUGMENTEE

REALITE VIRTUELLE :

UNE EXPERIENCE D’ACHAT INTEGREE A LA VIE REELLE

SHDPP\NG_ VERS UN PARCOLRS E CONSOMMATION
CROSS =
PARTOUT 2

sous forme de FLM;:% a. scanmen Al LGN MIX DES SERVICES
(Bouton Dash) CONTACTER UN VENDEUR RECHERCHER LA FACILITE
AVOIR DES CONSEILS AVOIR DES INFORMATIONS
VOIR, TOUGHER LE PRODUIT GAGNER DU TEMPS
EMPORTER IMMEDIATEMENT ACCEDER 7J/7, 24H/24
LE VENDEUR DEVIENT
Ze, magaan, PO assurer 40, Jw‘uufa, doit

développer

UN CENTRE DE VIE, UN LIEU DE DECOUVERTES, D’APPRENTISSAGE ET DE RELATIONS
UN ESPACE O’EXPERIENCES, DE CLIMAT, DE SERVICES A FORTE PRESENCE HUMAINE

rm 0155 .\&E:::J N | ~ LINEDE

[ L L | —
Auronanuu B VONS KANGAR DE STOCKAGE ‘R

4-&
ES ACHATS I Si%

o
S

SRl
NISE EN AVANT : Ll

. : # //, . ‘. {M.URMH% LT 1 y
PRODUITS FRAIS {\Tg 4) L’q'.?l'l . .
\\\\\\\ cﬁegu obions I’/ o

NOUVELLES TENDANCES

L4 S
” .‘

LE CONSOMMATEUR ENGAGE  DES COMMUNAUTES INFLUENTES EMPRUNTER PLUTOT QU’ ACHETER
QUI POUSSE A DE CONSOMMATEURS SUR LES _ @ neseauLx
LETHIQUE VENDEUSE RESEAUX SOCIAUX ®uiCar solidaires
¥ %S L& oF
’ ****sﬁr ‘lQ_
LEASING !WG )Y
DU SWU
POINTS D’ALERTES CONTRAINTES
CYBERSECURITE : PROTEGER LES DONNEES CLIENTS ACHATS RECURRENTS
SECURISER LES TRANSACTIONS D'ACHAT LES PAIENENTS LlVRAlS()NS : DELAIS COURTS \
UTILISATION DES DONNEES PRIVEES : i FNCAIED QUALITE DES PRODUITS : (ARACTRERE PERISSABLE.

BESOIN DE TOUCKER, DE VOIR, DE SENTIR LES PRODUITS

SOURCES CONTACTS

A RTINS S o g ﬁw%ww%j e o) 0¥ VIOLAINE MERCIER & DOMINIQUE DEUFF

te e Cnkc) zz,p%&&m (Busoss o) ook inide PSTC o s of il 1 gt (ull) Lot d el v SOURCES FOURNIES PAR ANNE-LAURE VANDAMME
Thomgacs I%M ) Do wagadin uf(gd.mm‘ﬁ oy J&W&Wa&mﬁuwfm (Coadse) am20: il “5 “e“l"’“ 2016

R e e e “‘“‘“‘“““ﬁ““'““&“ﬁ“”“"”“@&‘d‘ CEVTRINES 1CINES AT £TE CONCUES PR FREERIR (<DESIGNED BY RREERI)

phase de maturité (Tpsos) Zpo&l&uc&aﬁuw &dfauweﬁ %MJ @ommerw

RaButiant en France (2 ecpress) boun du dvive
o e e e ane (el

Saiinid] MEDEF




